
Thủ tục Khai báo thông tin về cư trú đối với người chưa đủ 
điều kiện đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú

Thời hạn 
giải quyết

- Đối với trường hợp công dân đã có thông tin trong Cơ sở dữ 
liệu quốc gia về dân cư thì trong thời hạn 05 ngày làm việc kể 
từ ngày tiếp nhận thông tin khai báo cơ quan đăng ký cư trú phải 
tiến hành xác minh thông tin.
- Đối với trường hợp công dân chưa có thông tin trong Cơ sở dữ 
liệu quốc gia về dân cư thì trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày tiếp 
nhận thông tin cơ quan đăng ký cư trú phải tiến hành xác minh 
thông tin, phức tạp có thể kéo dài nhưng không quá 60 ngày.
Sau khi kiểm tra, xác minh, cơ quan đăng ký cư trú cập nhật 
thông tin của công dân về nơi ở hiện tại và các thông tin khác 
vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cơ sở dữ liệu về cư trú 
và thông báo cho người đã khai báo về việc đã cập nhật thông 
tin, cấp xác nhận thông tin về cư trú cho công dân.

Đối tượng 
thực hiện

Người chưa đủ điều kiện đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú 
theo quy định tại Điều 19 Luật Cư trú.

Cơ quan 
thực hiện

Công an xã

Kết quả 
thực hiện 

thủ tục hành 
chính

Đối với trường hợp đủ điều kiện: Cập nhật thông tin của công 
dân về nơi ở hiện tại và các thông tin khác vào Cơ sở dữ liệu 
quốc gia về dân cư, Cơ sở dữ liệu về cư trú và thông báo cho 
người đã khai báo về việc đã cập nhật thông tin (mẫu CT08 ban 
hành kèm theo Thông tư số 56/2021/TT-BCA) và cấp Xác nhận 
thông tin về cư trú (mẫu CT07 ban hành kèm theo Thông tư số 
56/2021/TT-BCA).

Lệ phí Chưa quy định.

Yêu cầu, 
điều kiện 
thực hiện

Không.

Cơ sở 
pháp lý

- Luật Cư trú số 68/2020/QH14 ngày 13/11/2020;
- Nghị định số 62/2021/NĐ-CP ngày 29/6/2021 của Chính phủ 
quy định chi tiết một số điều của Luật Cư trú;
- Thông tư số 55/2021/TT-BCA ngày 15/5/2021 của Bộ Công an 
quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Cư trú;
- Thông tư số 56/2021/TT-BCA ngày 15/5/2021 của Bộ Công 
an quy định về biểu mẫu trong đăng ký, quản lý cư trú;



- Thông tư số 57/2021/TT-BCA ngày 15/5/2021 của Bộ Công 
an quy định quy trình đăng ký cư trú.

Trình tự 
thực hiện

- Bước 1: Cá nhân, tổ chức chuẩn bị hồ sơ theo quy định của 
pháp luật.
- Bước 2: Cá nhân, tổ chức nộp hồ sơ tại Công an cấp xã.
- Bước 3: Khi tiếp nhận hồ sơ khai báo thông tin về cư trú đối 
với người chưa đủ điều kiện đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú, 
cơ quan đăng ký cư trú kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ:
+ Trường hợp hồ sơ đã đầy đủ, hợp lệ thì tiếp nhận hồ sơ và cấp 
Phiếu tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả (mẫu CT04 ban hành 
kèm theo Thông tư số 56/2021/TT-BCA) cho người đăng ký;
+ Trường hợp hồ sơ đủ điều kiện nhưng chưa đủ hồ sơ thì hướng 
dẫn bổ sung, hoàn thiện và cấp Phiếu hướng dẫn bổ sung, hoàn 
thiện hồ sơ (mẫu CT05 ban hành kèm theo Thông tư số 
56/2021/TT-BCA) cho người đăng ký;
+ Trường hợp hồ sơ không đủ điều kiện thì từ chối và cấp Phiếu 
từ chối tiếp nhận, giải quyết hồ sơ (mẫu CT06 ban hành kèm 
theo Thông tư số 56/2021/TT-BCA) cho người đăng ký.
- Bước 4: Căn cứ theo ngày hẹn trên Phiếu tiếp nhận hồ sơ và 
hẹn trả kết quả để nhận thông báo kết quả giải quyết thủ tục 
đăng ký cư trú (nếu có).

Thành phần 
hồ sơ

a) Thành phần hồ sơ:
- Tờ khai thay đổi thông tin cư trú (Mẫu CT01 ban hành kèm 
theo Thông tư số 56/2021/TT-BCA);
- Giấy tờ, tài liệu khác (nếu có).
b) Số lượng hồ sơ: 01 (một) bộ.
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